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Рассматривается проблема психологического контакта в контексте криминалистической тактики допроса и 
делается вывод, что «психологический контакт» скорее юридический термин, чем психологический. Сущ-
ность психологического контакта раскрывается на примерах ситуаций, с которыми любому человеку, живу-
щему в обществе, приходилось сталкиваться. Дается представление о состоянии психологического контакта в 
процессе коммуникации через личный опыт читателя, состояние и ощущения, которые он может вспомнить 
из своего жизненного опыта (что позволит использовать данное понятие более осознанно в моделировании 
различных ситуаций и выборе стратегий и тактических приемов при производстве допроса). Обсуждается 
возможность использования трансактного анализа для установления и поддержания психологического кон-
такта в ходе допроса. Кратко раскрываются основные положения и понятия трансактного анализа, предло-
женного Эриком Берном: понятие и механизм трансакций, значение и основные характеристики «эго-состоя-
ний», или позиций, из которых человек вступает в диалог. Предлагается способ использования данной теории 
для установления и поддержания психологического контакта в ходе допроса. Делается вывод о том, что для 
более эффективного допроса следователь должен понимать, из какого эго-состояния допрашиваемого посту-
пил трансакционный стимул, и возвращать соответствующую ответную реакцию, поощряющую развитие 
психологического контакта и дальнейшего продуктивного коммуникационного взаимодействия, для чего не-
обходимо контролировать свое эго-состояние, чтобы не допустить пересекающихся трансакций, которые мо-
гут быть восприняты как грубость, дерзость или иное проявление неуважения со стороны допрашивающего. 

Ключевые слова: тактика допроса, психология допроса, психологический контакт, коммуникативный контакт, 
трансактный анализ, транзактный анализ. 
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The problem of psychological contact is considered in the context of forensic interrogation tactics and the conclusion 
is drawn that “psychological contact” is more of a legal term than a psychological one. Further, the essence of psycho-
logical contact is revealed through examples of situations that any person living in society has had to face. Thus, avoid-
ing dry formulations of general words, an idea is given of what the state of psychological contact is in the process of 
communication, through the reader’s personal experience, the state and sensations that he can remember from his life 
experience. Thus, transferring this concept from the field of abstract book formulations into your own cognitive space, 
which already allows you to use it more consciously in modeling various situations and choosing strategies and tactics 
during interrogation. The possibility of using transactional analysis to establish and maintain psychological contact 
during interrogation is also discussed. For this purpose, the basic provisions and concepts of transactional analysis pro-
posed by Eric Berne are briefly revealed: the concept and mechanism of transactions, the meaning and main charac-
teristics of “ego states” or positions from which a person enters into dialogue. A way to use this theory to establish and 
maintain psychological contact during interrogation is proposed. It is concluded that for a more effective interrogation, 
the investigator must understand from which ego state of the interrogated the transactional stimulus came and return 
the appropriate response, encouraging the development of psychological contact and further productive communica-
tion interaction, for which it is necessary to control one’s ego state in order avoid overlapping transactions that could 
be perceived as rudeness, insolence, or other manifestation of disrespect on the part of the interrogator. 

Keywords: interrogation tactics, psychology of interrogation, interrogation tactics, psychological contact, communica-
tive contact, transactional analysis. 
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Редкая статья или глава в учебной литера-
туре, затрагивающая криминалистиче-

скую тактику допроса, не содержит упоминания 
«психологического контакта». При этом, по на-
шему мнению, четкого и единообразного пони-
мания его сущности, понятия и иных аспектов, 
связанных с этим словосочетанием, до сих пор 
не выработано. Автор сам не раз уже обращался 
к этой теме [12; 13 и др.], изучая различные под-
ходы к этому понятию, на этот раз рассмотрим 
проблему в ином ракурсе. 

Прежде всего, нами была изучена публика-
ционная активность авторов, которые не просто 
использовали словосочетание «психологиче-
ский контакт» в тексте, а вынесли его в назва-
ние публикации. Обзор был сделан с использо-
ванием инструментов поиска на сайте eLibrary.
ru за пять лет с 2019 по 2023  г. включительно. 
Не вдаваясь в детали, мы подсчитали, что из 
108 статей 89 относятся к юриспруденции (в 
основном криминалистического характера) и 
только 19 – к другим областям. Причем из этих 
19 только две можно отнести к сфере психоло-
гии. Таким образом, 83 % процента публикаций, 
рассматривающих феномен психологического 
контакта, написаны юристами. При этом в ста-
тье, которая рассматривает способность к уста-
новлению контакта в психологической науке, 
говоря о понятии психологического контакта, 
авторы делают отсылки к работам известных 
криминалистов А. В. Дулова, В. Г. Лукашевича, 
Н. И. Порубова [4]. Исходя из этого, можно сде-
лать несколько парадоксальное заключение, что 
«психологический контакт» – это скорее юриди-
ческий термин, чем психологический. 

Однако в этот раз не будем погружаться в 
терминологические дискуссии, а, как и было 
обещано выше, рассмотрим проблему в ином 
ракурсе – попробуем объяснить сущность пси-
хологического контакта на примерах, которые 
будут понятны любому читающему эту статью 
человеку, поскольку, с вероятностью в 99,99 %, 
он переживал подобные ситуации лично. 

Наверняка любой может вспомнить случаи, 
когда в процессе общения с кем-либо ему было 
настолько комфортно общаться, что в разговоре 
он делился очень личной информацией, а чуть 
позже, сразу или на следующий день, терзался 
мыслями: «зачем я это сказал», «не стоило этого 
говорить» и т. п. Вот такое состояние и можно 
отнести к психологическому контакту, но это 
уже очень высокий уровень достижения психо-
логического контакта, приблизиться к такому, 
особенно в условиях допроса, достаточно слож-

но. Тем не менее данный пример дает представ-
ление о том, чем на практике отличается пси-
хологический контакт от коммуникативного 
контакта, состоящего из обмена информацией 
между двумя или более людьми, например, ког-
да мы спрашиваем случайного прохожего, как 
пройти в библиотеку и т. п. 

Далее, чтобы представить другие уровни, а 
особенно то, как легко можно разрушить психо-
логический контакт любого уровня, предлагаем 
читателю вспомнить другие ситуации: когда вы 
что-то рассказываете собеседнику, делаете это 
с определенной степенью воодушевления и за-
интересованности, и вдруг ваш собеседник нео-
жиданно задает абсолютно неуместный вопрос, 
зевает, смотрит в сторону или в телефон, любым 
иным способом проявляет отсутствие интереса, 
после чего всякое желание завершать рассказ и 
вообще продолжать разговор полностью пропа-
дает. В данной ситуации психологический кон-
такт тоже был, поскольку было желание делить-
ся информацией, пусть не такой личной или 
скрываемой, как в приведенном выше примере, 
но возможность приблизиться к такому уровню 
была, однако своими действиями собеседник 
этот контакт разрушил, и на его восстановление 
потребуются время и усилия. Вероятно даже, 
что грубо нарушенный подобным образом уста-
новившийся психологический контакт восста-
новить уже не удастся. 

Здесь, а особенно после этой фразы, напра-
шивается аналогия с доверием, которое, утратив 
один раз, уже сложно восстановить. И вероятно, 
на самом деле это понятие будет уместно упомя-
нуть в данном контексте. Некоторые авторы при 
определении психологического контакта гово-
рят о доверии, которое является необходимым 
условием. Сложно полностью разделить дан-
ную точку зрения, поскольку согласно одному 
из определений «доверие» – это убежденность 
в чьей-нибудь честности, порядочности; вера в 
искренность и добросовестность кого-нибудь 
[10]. 

Бесспорно, это идеально, когда допрашива-
емый убежден в честности, порядочности, ис-
кренности и добросовестности представителя 
правоохранительных органов, а тот, в свою 
очередь, в наличии аналогичных качеств у по-
терпевшего и свидетеля. Возможно даже ис-
кренне раскаивающийся подозреваемый (обви-
няемый), особенно совершивший преступление 
по неосторожности, в силу своей честности и 
порядочности будет правдив и искренен. Быва-
ет и такое. 
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Возможно, когда в данном контексте упоми-
нается доверие, подразумевается только то, что 
допрашиваемый не должен сомневаться в про-
фессионализме и честности следователя, а сам 
следователь, по определению, не имеет права до 
конца доверять допрашиваемому, независимо 
от его процессуального статуса. Такое понима-
ние представляется более реалистичным, но, к 
сожалению, с современным уровнем доверия к 
правоохранительным органам в массовом со-
знании достижим реже, чем хотелось бы. 

Но в нашем представлении психологиче-
ского контакта доверие в таком понимании не 
является обязательным условием. Для обосно-
вания данного утверждения вновь обратимся к 
личному житейскому опыту. Если читателю уда-
лось вспомнить случаи, когда ему доводилось 
жалеть, что, разговорившись, сказал слишком 
много, тогда, скорее всего, удастся вспомнить, 
что сказано это было не всегда тем персонажам, 
которые вызывают безоговорочное доверие как 
исключительно честные и порядочные люди. А 
значит, дело тут в чем-то другом. Поэтому отло-
жим дальнейшее обсуждение понятия доверия 
в контексте следственных действий, хотя оно и 
заслуживает более пристального рассмотрения. 

Дело в том, что на установление и поддер-
жание психологического контакта, так как мы 
его приводим в данной статье, влияют не столь-
ко рациональные аргументы, сколько ирра-
циональные, больше связанные с эмоциями и 
побуждениями, чем с логикой. В этом плане и 
доверие, о котором мы говорили, скорее эмоци-
ональное состояние или чувство безопасности, 
отсутствия угрозы, исходящей от противной 
стороны в данный момент, чем знание или вера 
в ее честность и порядочность. Таким образом, 
можно заключить, что в предлагаемой нами кон-
цепции понимания психологического контакта 
вероятность его установления и поддержания 
зависит не столько от содержания (фактов, ло-
гики), сколько от формы и способов построения 
коммуникации, основанных на понимании со-
стояния допрашиваемого лица. 

Бесспорно, что содержательная часть допро-
са имеет решающее значение, также не стоит 
отрицать возможность эффективного исполь-
зования различных тактических приемов, на-
правленных на установление и поддержание 
психологического контакта, которые предла-
гают криминалисты в своих работах. Однако в 
данной статье мы бы хотели обратить внимание 
на одну из самых известных и авторитетных 
концепций современной психологии, которая 

может успешно применяться при допросе  – 
трансактный анализ, который впервые был 
предложен в 60-х гг. XX в. в работах американ-
ского психотерапевта Эрика Берна. 

В отечественной литературе встречаются 
различные варианты названия данной теории: 
трансакционный анализ, транзакционный ана-
лиз, трансакциональный анализ, транзакцио-
нальный анализ, трансактный анализ, транзакт-
ный анализ или сокращенная форма, которую 
будем далее использовать в статье, – ТА. Как мы 
уже упоминали, данная теория имеет широкую 
известность и авторитет в психологии благода-
ря понятным формулировкам, терапевтической 
эффективности и возможности ее применения 
в различных сферах социального взаимодей-
ствия. На данный момент, кроме работ самого 
Э. Берна, существует множество исследований 
других авторов, предлагающих различные тол-
кования и дополнения теории, объясняющие 
реакции и поведение людей. ТА основан на идее, 
что каждый человек обладает набором различ-
ных эго-состояний (внутреннего «Я» или су-
бличностей), которые могут влиять на его речь 
и поведение в целом. Как отмечает А. А. Андри-
яшина, в основном известный своим исполь-
зованием в психотерапии и консультировании 
транзактный анализ Эрика Берна предлагает бо-
лее широкий спектр перспектив и методологий, 
полезность которых была распространена и на 
другие области [1, с. 6]. 

Разные аспекты ТА могут быть интересны и 
применимы в криминалистике и криминологии, 
давая возможности объяснения и предсказания 
поведения преступников и жертвы. 

Так, например, А.  А.  Гайворонская и 
В.  Ф.  Енгалычев рассматривают возможности 
использования ТА в ходе допроса с точки зре-
ния оценки ролевого взаимодействия следова-
теля и допрашиваемого, раскрывая основные 
стратегии поведения на допросе в зависимости 
от того, в каком состоянии (по концепции ТА) 
находятся следователь и допрашиваемый [3]. 
Также к возможностям интеграции положений 
ТА в криминалистической деятельности обра-
щается А. В. Сибилькова [6; 7], отмечая, что об-
учение специалистов в области расследования 
преступлений методам трансактного анализа 
будет способствовать повышению эффектив-
ности и качества предварительного расследова-
ния [8, с. 109]. 

В представленной статье мы не будем прово-
дить глубокого исследования ТА и различных 
перспектив его использования с точки зрения 
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юридической психологии и криминалистиче-
ской тактики, а лишь постараемся продемон-
стрировать возможности данного метода и 
убедить в целесообразности его применения 
при производстве допроса и иных вербальных 
следственных действий с целью установления и 
поддержания психологического контакта. Для 
чего достаточным будет понимание базовых по-
ложений ТА в построении диалога. 

Далее, возможно несколько вольно интер-
претируя некоторые классические положения 
теории Эрика Берна, предложим модель ис-
пользования ТА для установления и поддержа-
ния психологического контакта, которая может 
достаточно легко применяться как при допросе, 
так и при производстве ряда иных следственных 
действий. Итак, кратко представим основные 
положения и понятия ТА [2]. 

Основой ТА является представление о том, 
что каждый человек обладает определенными 
эго-состояниями, которые влияют на его пове-
дение и взаимодействие с другими людьми. Рас-
смотрим эти состояния: 

1. Состояние Взрослого. Характеризуется 
преобладанием рационального, логического 
над эмоциями (характерными для других состо-
яний), в котором люди трезво оценивают реаль-
ность, анализируют информацию, размышляют, 
сопоставляют, решают, советуются. 

Взрослое «Я» направлено на объективную 
оценку реальности, общее поведение участни-
ков коммуникации отличается раскрепощенно-
стью, внимательным, заинтересованным отно-
шением адресанта к адресату [9, с. 43]. 

В данном состоянии человек проявляет спо-
собность контролировать свои эмоции и пове-
дение, подходит к решению проблем с помощью 
рационального мышления и логического анали-
за, может быть самостоятельным и независимым 
в принятии решений, не нуждаясь в поддержке 
или одобрении от других, при этом проявляя 
способность сотрудничать с другими людьми, 
находить компромиссы и решать конфликты. 

2. Состояние Родителя. Находясь в данном 
состоянии, человек руководствуется правила-
ми, ценностями, убеждениями и установками, 
которые сформировались под влиянием роди-
телей, а также иных авторитетных в детстве 
людей (воспитательница в садике, учитель в 
начальной школе и т.  п.). Зачастую, не пони-
мая этого, он копирует их поведение, взгляды, 
думает, чувствует, говорит и действует так же. 
Подобные стили поведения и способы реаги-
рования на слова и действия окружающих ста-

новятся автоматическими, что помогает эконо-
мить время и силы. Многие вещи объясняются 
через утверждение, что «так принято». Чтобы 
понять, чем характеризуется и в чем заключа-
ется данное состояние, необходимо вспомнить, 
какую роль играет родитель в жизни челове-
ка: он заботится, советует, помогает, утешает, 
прощает (в ТА заботливый родитель), а также 
критикует, ругает, воспитывает, указывает, рас-
поряжается и т. п. (в ТА это уже критикующий 
или критичный родитель). 

Состояние «Я-Родитель» несет в себе эле-
мент критики, претендует на лидерство, опе-
кунство, покровительство. Партнер по обще-
нию, находящийся в эго-состоянии Родителя,  
выступает в роли воспитателя, оставляет за 
собой право самостоятельно, без советчиков, 
принимать решения, его тон отличается нази-
дательностью [9, с. 43]. 

В данном состоянии могут наблюдаться сле-
дующие характеристики: стремление к контро-
лю над окружающими и настаивание на своем 
мнении или решении; стремление к руководству 
и наставничеству; забота о других и стремление 
защитить их от неприятностей или опасностей; 
склонность критиковать или осуждать поведе-
ние и решения других людей, особенно если они 
не соответствуют его представлениям о пра-
вильном или неправильном. 

3. Состояние Ребенка. Данное состояние ха-
рактеризуется тем, что на первый план выходят 
эмоции. В нем человек думает, чувствует, гово-
рит и действует как в детстве: жалуется, оби-
жается, ждет защиты и помощи, обращается 
за сочувствием и утешением. Находясь в этом 
состоянии, человек действует на основе эмоций, 
желаний и интуиции. 

Выделяются три разновидности детского 
эго-состояния:

1) свободный (спонтанный) ребенок, ко-
торый играет, радуется, является источником 
творчества, демонстрирует непосредственность; 

2) капризный (бунтующий) ребенок, кото-
рый протестует, спорит, действует вопреки, вы-
ражает негативные эмоции; 

3) послушный (адаптивный) ребенок, пред-
ставляет собой исполнительную сторону ре-
бенка, который соглашается, подчиняется, 
смиренно принимает указания, подчиняется 
авторитетам и стремится быть принятым. 

Состояние «Я-Ребенок»  – максимально 
субъективная, эгоцентричная оценка ситуации, 
человек находится либо в шаловливом, либо в 
бунтарском состоянии, ожидает от всех заботы 
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и любви, в свою очередь, не очень озадачиваясь 
по поводу реакции окружающих [9, с. 43]. 

Основной характеристикой данного состоя-
ния можно назвать эмоциональность, ограни-
ченную способность к самоконтролю, стрем-
ление к получению поддержки и одобрения. 
Особенности проявления указанных характери-
стик зависят от того, какой тип ребенка (свобод-
ный, капризный или послушный) преобладает. 

Следующее понятие, которое нам необходи-
мо раскрыть,  – поглаживание. По Эрику Бер-
ну  – это акт внимания и подтверждения того, 
что человек существует. Выделяют два вида по-
глаживаний: 

– хорошие (положительные)  – признание, 
выраженное в форме согласия, комплимента, 
похвалы и т. п.; 

– плохие (негативные) – неприятие, выражен-
ное в форме несогласия, критики, ругани и т. п. 

Трансакция – термин происходит от англий-
ского слова transaction, что означает «сделка». 
Встречаются два варианта написания – «трансак-
ция» и «транзакция», которые многие считают 
равнодопустимыми [11], хотя встречаются и дру-
гие мнения, мы же, не вдаваясь в филологические 
дискуссии, остановимся на первом варианте. 

В концепции ТА трансакции можно дать 
очень простое определение – это обмен погла-
живаниями. Обмен состоит из двух компонен-
тов: трансакционного стимула, т. е. поглажива-
ния, с которого начинается взаимодействие, и 
трансакционной реакции, т. е. ответного погла-
живания. 

Существует три типа трансакций: 
1) дополняющая (параллельная) – когда реак-

ция соответствует стимулу; 
2) пересекающаяся – когда реакция не соот-

ветствует стимулу; 
3) скрытая – когда взаимодействие протека-

ет на двух уровнях (социальном и психологиче-
ском), один из которых (психологический) яв-
ляется неявным. 

Скрытые трансакции относятся к манипуля-
циям и представляются перспективным направ-
лением исследований в сфере тактики допроса, 
дополняя положения теории рефлексивного 
управления в криминалистике [см., напр., 5]. 
Однако в данной статье, в контексте темы пси-
хологического контакта, мы их рассматривать 
не будем, хотя стоит заметить, что скрытая 
трансакция, выявленная и оцененная допра-
шиваемым как попытка манипуляции, может 
подорвать доверие и негативно отразиться на 
состоянии психологического контакта. 

Далее нам необходимо представить меха-
низм трансакций с учетом представления об 
эго-состояниях человека. Эго-состояние Роди-
теля всегда обращается к эго-состоянию Ребен-
ка и ждет ответного поглаживания из этой по-
зиции. Эго-состояние Ребенка, в свою очередь, 
обращается к эго-состоянию Родителя и ждет 
ответного поглаживания от него. Эго-состояние 
Взрослого обращается к Взрослому и ожидает 
соответствующей, обоснованной логикой реак-
ции. Также можно допустить, что Ребенок мо-
жет обращаться к такому же Ребенку с пригла-
шением вместе поиграть, а Родитель к Родителю 
с приглашением вместе покритиковать третье 
лицо, однако это уже скорее нюансы, которые 
надо иметь в виду, но пока можно отложить. 

Таким образом, согласно ТА, если мы полу-
чаем ответ из той позиции, к которой обраща-
лись – трансакция называется дополняющей и 
можно считать, что сделка состоялась успешно. 
В том же случае, когда мы получаем ответ из 
другой позиции  – трансакция называется пе-
ресекающейся и можно считать, что условная 
сделка сорвалась, так как сторона, ее иниции-
ровавшая, не получает желаемого, не получает 
того, на что рассчитывала, начиная трансакцию, 
вследствие чего испытывает раздражение и ра-
зочарование, которые создают конфликтную 
ситуацию. Другими словами – пересекающаяся 
трансакция служит препятствием на пути уста-
новления психологического контакта, а если он 
был достигнут, в большинстве случаев ведет к 
его разрыву. 

В рамках предлагаемого в данной статье 
понимания психологического контакта в ходе 
допроса (или иных вербальных следственных 
действий) это можно представить достаточно 
просто: психологический контакт возможен в 
условиях дополняющих трансакций, допущение 
пересекающихся транзакций делает практиче-
ски невозможным его установление и поддержа-
ние, несмотря ни на какие приемы и убеждения. 

Достаточно точно и емко в своих исследова-
ниях подобный подход формулирует А. В. Си-
билькова: «Следователю для установления 
контакта с участником уголовного судопро-
изводства необходимо понять, какой позиции 
придерживается партнер, какое его эго-состоя-
ние сейчас доминирует. И в соответствии с этим 
давать соответствующую ответную реакцию, 
выводя его на позицию Взрослого, при этом 
гася свои автоматические реакции на попытки 
манипулятивного воздействия и сохраняя свою 
позицию Взрослого» [6, с. 76; 8, с. 106]. По наше-
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му мнению, остается только разъяснить, что эта 
рекомендация охватывает два типа ситуации, и 
это необходимо понимать и учитывать. Первая – 
когда этот участник действительно испытывает 
это состояние, а вторая  – когда он использует 
данное состояние в целях манипуляции. Для 
примера возьмем состояние Ребенка. В первом 
случае это может выражаться в поиске одобре-
ния, поддержки и защиты со стороны следовате-
ля. Тогда ошибкой будет сразу отвечать языком 
Взрослого, используя логику и сухие факты, вме-
сто этого стоит ответить из позиции заботливо-
го Родителя словами поддержки, а после этого 
пытаться перевести общение из эмоциональной 
плоскости в фактологическую. Во втором случае 
это может выражаться в попытках разжалобить 
«заботливого Родителя»  – следователя, чтобы 
добиться каких-либо поблажек с его стороны,  
или представить себя доверчивым, беспомощ-
ным, таким образом пытаться уклоняться от 
неудобных вопросов и т. п. Отмечая подобное 
поведение, действительно необходимо «гасить 
свои автоматические реакции на попытки ма-
нипулятивного воздействия» и, скорее всего, 
уместно будет их пресекать, используя позицию 
строгого Родителя, показывая, что манипуля-
ция не удалась, после чего инициировать новую 
трансакцию от Взрослого Взрослому. 

Таким образом, во время допроса необхо-
димо понимать и учитывать, из какого эго-со-
стояния допрашиваемого поступает стимул, и 
возвращать реакцию из соответствующего со-
стояния. А уже после этого допускается само-
му инициировать «сделку», обращаясь к тому 
состоянию, которое на данной стадии допро-
са будет соответствовать тактике, выбранной 
допрашивающим. Вероятно, что на начальной 
стадии допроса потерпевшего будет уместным 
поддержание транзакций между заботливым 
Родителем следователя и Ребенком потерпев-
шего или ведение своих «игр» следователем, 
примеряющим различные роли для достижения 
своих целей. Например, такие роли описывают 
А. А. Гайворонская и В. Ф. Енгалычев [3, с. 8–9]. 
Но в итоге все равно необходимо приводить к 
трансакциям между Взрослыми, так как только 
в них представляется возможным получение и 
процессуальное закрепление информации, име-
ющей значение для уголовного дела. 

Подводя итоги, можно заключить, что через 
призму ТА установление и поддержание пси-
хологического контакта в ходе производства 
допроса – это недопущение перекрестных тран-
сакций со стороны следователя. То есть такой 

образ поведения допрашивающего и построе-
ния им коммуникации, когда он, отвечая на сти-
мулы, исходящие от допрашиваемого, возвра-
щает реакцию на них согласно «запросу», а уже 
после этого инициирует стимулы, адресованные 
к Взрослому допрашиваемого, либо Ребенку или 
Родителю последнего, если на данном этапе это 
целесообразно. 

Кроме того, необходимо добавить, что эти 
три состояния могут меняться в зависимости 
от ситуации и контекста, а люди могут пере-
ключаться между ними в течение дня. Но встре-
чаются случаи, когда человек, по различным 
причинам, не способен выйти из выбранного 
им однажды состояния, и это служит причиной 
конфликтных ситуаций, временами перераста-
ющих в преступления. Большей эффективности 
допроса удастся достичь, если, кроме понима-
ния того, из какого эго-состояния допрашивае-
мого поступил трансакционный стимул, и адек-
ватной реакции на него, следователь сможет 
определить, в каком эго-состоянии тот нахо-
дится в данный момент и из какого эго-состо-
яния он привык выстраивать взаимодействие с 
окружающими (ответ на последний вопрос мо-
жет дать предварительное изучение личности). 
К сожалению, объем публикации не позволяет 
более подробно осветить эти нюансы и проил-
люстрировать их примерами из практики, поэ-
тому сделаем это в следующей публикации, про-
должающей данную тему.   
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