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Вопросы частного права

Правовое1 регулирование оказания 
социальных услуг осуществляется 
рядом нормативных актов, относя-

щихся как к гражданскому, так и к социаль-
но-обеспечительному законодательству. ГК РФ 
закрепляет основы правового регулирования 
договора оказания услуг, его предмет, призна-
ки и виды. Федеральный закон от 28 декабря 
2013 г. № 442-ФЗ «Об основах социального об-
служивания граждан в Российской Федерации»1

2 

(далее – Федеральный закон № 422-ФЗ) особое 
внимание уделяет характеру отношений, возни-
кающих между поставщиком социальных услуг 
и лицами, нуждающимися в такой услуге.

Влияние двух полярных отраслей на отно-
шения по оказанию социальных услуг трудно 
переоценить с точки зрения функционально-

* Исследование выполнено при финансовой поддержке РФФИ в 
рамках научного проекта № 20-011-00222.
1 Об основах социального обслуживания граждан в Российской 
Федерации : федер. закон от 28 дек. 2013 г. № 442-ФЗ // Собр. зако-
нодательства РФ. 2013. № 52 (ч. 1). Ст. 7007.

сти. Каждая из них несет свою нагрузку и вы-
полняет свои задачи, несмотря на разницу в 
методах правового регулирования. В совокуп-
ности нормы, регулирующие отношения, в рам-
ках которых оказываются социальные услуги, 
сами отношения и услуга, со своей особой сущ-
ностью, составляют систему взаимосвязанных 
и взаимодействующих элементов – систему со-
циальных услуг.

Признаки, принципы взаимодействия эле-
ментов системы социальных услуг базируются 
на конвергенции частных и публичных начал 
российской правовой системы. Особое значе-
ние в данном случае приобретает социальное 
предпринимательство, получившее в последнее 
время пристальное внимание законодателя.

Государственная политика, направленная на 
создание условий для развития и реализации 
прав и свобод граждан, вызвала необходимость 
привлечения в социальную сферу помимо го-
сударственных структур также и гражданско-
го общества, передачи субъектам предприни-
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Установлено, что характерным для социальной защиты граждан, в частности для оказания социальных 
услуг, долгие годы было создание специальных юридических лиц государственной и муниципальной форм 
собственности. Указано, что современный период развития организаций обозначенных отношений связан 
с передачей функций государства юридическим лицам независимо от формы собственности и физиче-
ским лицам. Отмечается, что такая тенденция проявляется в создании системы, в рамках которой к ока-
занию социальных услуг привлекаются и субъекты малого и среднего предпринимательства. Представлен 
анализ социальной услуги с позиции системного построения отношений. Под системой социальной услу-
ги предложено понимать взятые в единстве элементы, результатом взаимодействия которых оказываются 
социальные услуги в рамках отношений, урегулированных публичными и частными нормами. Сделан вы-
вод, что такие услуги оказываются особым субъектным составом организаций и индивидуальных пред-
принимателей, а также органами, уполномоченными государством, которые осуществляют координацию 
этих отношений, принимают решение об отнесении граждан к категории нуждающихся. Предложена ха-
рактеристика и сравнительный анализ понятий «система социального обслуживания» и «система соци-
альных услуг». Через анализ конвергенции частных и публичных начал выявлена тенденция сближения 
норм права социального обеспечения и гражданского права. Предложено рассматривать виды социаль-
ных услуг через признаки социальной услуги как особого вида услуги. Приведено сравнение законодатель-
ства социального обслуживания и положений о социальном предпринимательстве. На основе выявления 
тенденций развития права, регулирующего сферу оказания социальных услуг, сделаны выводы о том, что 
законодатель, передавая часть полномочий по оказанию социальных услуг субъектам социального пред-
принимательства, не исключает частную сферу из отношений с публичным элементом, а, напротив, вклю-
чает их и определяет зону ответственности каждого субъекта отношений, развивает механизм оказания 
услуг через конкурсную основу поставщиков социальных услуг. Отмечается, что социальные услуги могут 
быть оказаны любым субъектом, включая некоммерческие организации. 

Ключевые слова: социальное предпринимательство, договор оказания услуг, социальные услуги. 
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мательства ряда функций в социальной сфере. 
Прогноз именно такого развития законодатель-
ства активно обсуждался учеными, в частности 
дальновидно представлен У. Б. Филатовой [2], а 
затем нашел подтверждение в принятых право-
вых актах.

Конституция РФ в ст.  39 закрепляет пра-
во граждан на достойный уровень жизни и на 
социальное обеспечение. Идея социального 
государства уже реализована в создании си-
стемы государственных органов, оказывающих 
поддержку субъектам, нуждающимся в особой 
социальной защите со стороны государства, в 
том числе в получении социального обслужива-
ния. Заметим, что чаще всего в теории звучит 
позиция о приоритете норм права социального 
обеспечения в части регулирования сферы ока-
зания услуг и необходимости проведения до-
полнительной работы по совершенствованию 
законодательства [3, с. 141]. 

Название ст.  5 Федерального закона №  442-
ФЗ «Система социального обслуживания» гово-
рит о закреплении идеи единства и взаимодей-
ствия всех субъектов, участвующих в процессе 
оказания социальных услуг гражданам. Пола-
гаем, что в данном смысле «система социально-
го обслуживания» не совпадает по признакам и 
объему с понятием «система социальных услуг», 
поскольку последняя представляется более ши-
рокой категорией. 

Анализируя нормы обозначенного выше 
закона, можно сделать вывод, что субъектный 
состав в системе социального обслуживания 
подразделяется на три группы. Первая включа-
ет в себя федеральные и региональные органы 
исполнительной власти. Органы исполнитель-
ной власти осуществляют координацию оказа-
ния услуг: функции по выработке и реализации 
государственной политики и нормативно-пра-
вовому регулированию в сфере социального 
обслуживания. 

Вторая группа представлена специальными 
учреждениями, которые создаются органами 
власти и наделяются полномочиями призна-
вать граждан нуждающимися в социальном 
обслуживании и составлять индивидуальную 
программу. 

А к третьей отнесены организации, непо-
средственно оказывающие социальные услуги. 
Статья 3 Федерального закона № 442-ФЗ опре-
деляет, что поставщиком социальных услуг 
является юридическое лицо независимо от его 
организационно-правовой формы и (или) ин-
дивидуальный предприниматель, осуществля-
ющие социальное обслуживание. 

Так, в Федеральном законе от 12 января 
1996  г. №  7-ФЗ «О некоммерческих организа-

циях»1 закреплена поддержка социально ори-
ентированных НКО органами государственной 
власти и органами местного самоуправления, 
при условии осуществления ими деятельности, 
направленной в том числе на социальное об-
служивание, социальную поддержку и защиту 
граждан (ст. 31.1 указанного закона). 

С развитием социального предпринима-
тельства, с принятием Федерального закона РФ 
№ 209-ФЗ «О развитии малого и среднего пред-
принимательства в Российской Федерации»2 
(далее – Федеральный закон РФ № 209-ФЗ), ре-
ализация прав граждан на социальное обслу-
живание в социальной сфере все активнее осу-
ществляется субъектами частного права. 

Предпринимательская деятельность, равно 
как и отношения социального предпринима-
тельства, находятся в рамках гражданско-пра-
вового регулирования. По общему правилу 
частноправовые нормы не могут оказать влия-
ния на публичную, государственную сферу. Но 
привлечение предпринимателей с целью выпол-
нения части функций государства, связанных 
с социальным обслуживанием, создает новые 
правила взаимодействия публичных и частных 
отраслей права.

Рассматривая правовые отношения по ока-
занию социальных услуг через их структуру и 
обозначив субъектный состав, обратим внима-
ние также на объект и содержание данных от-
ношений. 

Объектом данных правоотношений является 
услуга, специфика которой выражается в соци-
альной направленности и характеризуется при-
знаками, закрепленными как в ГК РФ (ст. 779) 
так и в Федеральном законе РФ № 422-ФЗ (ст. 3). 

Это деятельность (или действия) специаль-
ных субъектов системы социального обслужи-
вания, не выраженная в овеществленном ре-
зультате, осуществляемая в сфере социального 
обслуживания, с целью предоставления блага 
(помощи) для улучшения условий жизнедея-
тельности заказчика услуги (нуждающегося в 
социальной услуге и признанного таковым). Це-
лью такой деятельности является расширение 
возможностей гражданина самостоятельно обе-
спечивать свои основные жизненные потребно-
сти, напрямую связанные с качеством жизни, с 
достойным существованием личности. 

Особенностями правоотношений по оказа-
нию социальной услуги предопределена и ха-
рактеристика прав и обязанностей субъектов. 

1  О некоммерческих организациях : федер. закон от 12 дек.  1996 
№ 7-ФЗ // Собр. законодательства РФ. 1996. № 3. Ст. 145.
2  О развитии малого и среднего предпринимательства в Россий-
ской Федерации : федер. закон от 24 июля 2007 г. № 209-ФЗ // Собр. 
законодательства РФ. 2007. № 31. Ст. 4006.
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Так, поставщики социальной услуги, помимо 
классических обязанностей исполнителей, за-
крепленных гражданским законодательством, 
обязаны бесплатно предоставлять информацию 
о видах услуг, сроках и порядке их предоставле-
ния, должны оказать услугу, исходя из требова-
ний стандартов и индивидуальной программы 
реабилитации гражданина. Гражданин, обраща-
ясь к поставщику услуги, имеет право потребо-
вать предоставить ему любой из видов услуги, 
определенной программой, а поставщик не мо-
жет отказаться от ее выполнения. Предоставля-
ется ли услуга за плату или безвозмездно – за-
висит от уровня дохода гражданина и других 
обстоятельств. При бесплатном оказании услуг 
ее стоимость компенсируется поставщику за 
счет соответствующего бюджета. 

Принятый 13 июля 2020  г. Федеральный 
закон №  189-ФЗ «О государственном (муни-
ципальном) социальном заказе на оказание 
государственных (муниципальных) услуг в со-
циальной сфере»1 (далее  – Федеральный закон 
РФ № 189-ФЗ), вступивший в силу с 1 сентября 
2020 г., имеет важное значение для развития и 
регулирования отношений социального пред-
принимательства и оказания социальных услуг 
в рамках социального обслуживания. Важность 
его принятия отмечалась А. В. Барковым и свя-
зывалась в первую очередь с необходимостью 
надлежащего регулирования обязательства по-
ставщика социальных услуг [1, с. 99–100].

Основная задача принятого Федерального за-
кона № 189-ФЗ – это решение процедурных во-
просов допуска субъектов к оказанию социаль-
ных услуг, в случае, когда орган любого уровня 
власти выступает их заказчиком. Также закре-
плены требования к исполнителям, порядок про-
ведения конкурсов для сферы социальных услуг.

В статье 1 закона обозначены отрасли соци-
альной сферы, в рамках которых социальная 
услуга может быть оказана как государственной 
организацией, так и иными субъектами, вклю-
ченными в перечень поставщиков социальных 
услуг. К таким отраслям относятся образование, 
здравоохранение, социальная защита, заня-
тость населения, физическая культура и спорт, 
туризм. Социальные услуги в данных отраслях 
будут оказываться гражданам за счет бюджетов 
бюджетной системы Российской Федерации.

Статья 20 Федерального закона № 422-ФЗ «Об 
основах социального обслуживания граждан в 
Российской Федерации» называет виды соци-
альных услуг, относя к ним социально-бытовые, 

1  О государственном (муниципальном) социальном заказе на 
оказание государственных (муниципальных) услуг в социальной 
сфере : федер. закон от 13 июля 2020 г. № 189-ФЗ // Собр. законо-
дательства РФ. 2020. № 29. Ст. 4499.

социально-медицинские, социально-психоло-
гические, социально-педагогические, социаль-
но-трудовые, социально-правовые услуги для 
повышения коммуникативных навыков. Этот 
перечень являлся базовым для определения 
сферы социального обслуживания и для созда-
ния новых норм иных правовых актов, регули-
рующих данную сферу. 

Указанный перечень совпадает по содержа-
нию и объему также и с нормами ранее упомя-
нутого Федерального закона от № 209-ФЗ, в ко-
тором определяются направления деятельности 
социальных предпринимателей. Перечислен-
ные позиции в социальной сфере направлены 
на поддержание жизнедеятельности получате-
лей социальных услуг, сохранение их здоровья, 
адаптацию в социальной среде, формирование 
у них позитивных интересов, помощь в трудоу-
стройстве и так далее.

Социальные услуги любого вида оказыва-
ются гражданам, нуждающимся в социаль-
ном обслуживании и признанным таковыми 
(ст. 24.1 Федерального закона № 209-ФЗ и ст. 3 
Федерального закона № 422-ФЗ). Федеральный 
закон № 189-ФЗ также определяет перечень со-
циальных услуг, однако добавляет ряд положе-
ний, расширяя сферу предоставления социаль-
ных услуг. Например, в данный федеральный 
закон были добавлены некоторые направления 
санаторно-курортного лечения, оказание пал-
лиативной медицинской помощи, создание ус-
ловий для развития туристской индустрии в 
субъектах Российской Федерации, спортивная 
подготовка. Включение этих позиций вызывает 
ряд вопросов, которые требуют разрешения с 
помощью специального законодательства. 

Полагаем, что законодатель находится на 
пути к созданию особого правового института, 
регулирующего особенности оказания социаль-
ной услуги, в котором будет пересмотрен пере-
чень социальных услуг, определен более четко 
субъектный состав участников отношений, как 
получателей такой услуги, так и всех государ-
ственных органов, а также некоторые проце-
дурные вопросы. 

В данном случае необходимо привести по-
ложение закона в соответствие с единым пони-
манием социальной услуги в праве, используя 
системный подход, закрепить виды социальных 
услуг, обозначить единую систему отношений, 
возникающих при оказании социальных услуг.

Отметим также, что, определяя получателя 
социальной услуги, Федеральный закон № 189-
ФЗ акцентирует внимание на признаках потре-
бительских отношений в социальной сфере, 
поскольку сделано прямое указание на возмож-
ность применения к социальной сфере законо-
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дательства о защите прав потребителя. В свою 
очередь, Федеральный закон №  209-ФЗ делает 
отсылку на специальные федеральные законы, 
которые позволяют установить, кто имеет пра-
во на бесплатное социальное обслуживание 

или услуги с частичной оплатой за счет соответ-
ствующих бюджетов. Это еще раз подтверждает 
важность системного построения института. 

На примере аналитической таблицы мож-
но наблюдать единство подхода законодателя в 

Таблица
Легальные подходы к понятию и содержанию социальной услуги

Федеральный закон от 28 декабря 
2013 г. № 442-ФЗ «Об основах 
социального обслуживания 

граждан в Российской 
Федерации»

Федеральный закон от 26 июля 2019 г. 
№ 245-ФЗ «О внесении изменений в 

Федеральный закон «О развитии малого 
и среднего предпринимательства в 

Российской Федерации»

Федеральный закон от 13 июля 
2020 г. № 189-ФЗ «О государственном 

(муниципальном) социальном 
заказе на оказание государственных 

(муниципальных) услуг в социальной 
сфере»

К социальным услугам 
относятся:
1) социально-бытовые, 
направленные на поддержание 
жизнедеятельности получателей 
социальных услуг в быту;
2) социально-медицинские (под-
держание и сохранение здоровья, 
путем организации ухода, ока-
зания содействия в проведении 
оздоровительных мероприятий, 
систематического наблюдения за 
состоянием их здоровья;
3) социально-психологические 
(оказание помощи в коррекции 
психологического состояния);
4) социально-педагогические, 
(профилактика отклонений в 
поведении и развитии личности, 
формирование у них позитивных 
интересов, организация их 
досуга);
5) социально-трудовые (в 
трудоустройстве и в решении 
других проблем, связанных с 
трудовой адаптацией);
6) социально-правовые 
(оказание помощи в получении 
юридических услуг, в том числе 
бесплатно);
7) услуги в целях повышения 
коммуникативного потенциала; 
8) срочные социальные услуги

К социальному предпринимательству 
относится:
1) деятельность по оказанию социаль-
но-бытовых услуг, направленных на 
поддержание жизнедеятельности в быту;
2) деятельность по оказанию социаль-
но-медицинских услуг, (поддержание и 
сохранение здоровья путем организации 
ухода, содействия в проведении 
оздоровительных мероприятий, 
систематического наблюдения для 
выявления отклонений в состоянии 
здоровья);
3) деятельность по оказанию социаль-
но-психологических услуг (оказание 
помощи в коррекции психологического 
состояния для адаптации в социальной 
среде);
4) деятельность по оказанию социаль-
но-педагогических услуг, направлен-
ных на профилактику отклонений в 
поведении;
5) деятельность по оказанию социаль-
но-трудовых услуг, направленных на 
оказание помощи в трудоустройстве и 
в решении иных проблем, связанных с 
трудовой адаптацией;
6) деятельность по оказанию услуг, 
предусматривающих повышение 
коммуникативного потенциала, 
реабилитацию и социальную адаптацию, 
услуг по социальному сопровождению;
7) производство и (или) реали-
зация медицинской техники, 
протезно-ортопедических изделий, 
программного обеспечения, а также 
технических средств, которые могут 
быть использованы исключительно 
для профилактики инвалидности или 
реабилитации (абилитации) инвалидов;
8) деятельность по организации 
отдыха и оздоровления инвалидов и 
пенсионеров;
9) деятельность по оказанию услуг в сфе-
ре дополнительного образования;
10) деятельность по созданию усло-
вий для беспрепятственного доступа 
инвалидов к объектам социальной, 
инженерной, транспортной 
инфраструктур и пользования 
средствами транспорта, связи и 
информации

Услуги в социальной сфере включают:
1) социальное обслуживание (за 
исключением услуг в сфере социального 
обслуживания в стационарной форме); 
колонка 1 и 2;
2) санаторно-курортное лечение (за 
исключением услуг, предоставляемых 
в рамках государственной социальной 
помощи);
3) оказание паллиативной медицинской 
помощи; 
4) создание благоприятных условий 
для развития туристской индустрии в 
субъектах Российской Федерации;
5) спортивная подготовка;
6) содействие занятости населения; 
колонка 1 и 2.
Раскрывая перечень социальных 
услуг, законодатель обозначает сферу 
регулирования, в том числе через 
обязанности исполнителей:
– оказывать государственные (муни-
ципальные) услуги в социальной сфере 
потребителям услуг в соответствии с 
социальными сертификатами (выдан-
ными на основании норм Федерального 
закона № 422 от 28 декабря 2013 г., 
колонка 1 и 2), условиями соглашений, 
заключенных в соответствии с 
настоящим Федеральным законом;
– предоставлять бесплатно в доступной 
форме потребителям услуг или их 
законным представителям информацию 
об их правах и обязанностях, о видах 
государственных услуг в социальной 
сфере, подлежащих оказанию 
потребителям услуг, и показателях 
качества и (или) объема их оказания, 
о реквизитах нормативного правового 
акта, устанавливающего стандарт 
оказания государственной услуги в 
социальной сфере, о сроках, порядке 
и об условиях предоставления 
государственных (муниципальных) услуг 
в социальной сфере, о ценах (тарифах) 
на эти услуги и об их стоимости для 
потребителей услуг 
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определении границ правового регулирования. 
Не совсем ясно, что имеет в виду законодатель, 
разграничивая термины «социальная услуга» 
и «услуги в социальной сфере». Очевидно, что 
второй термин, исходя из смысла Федерального 
закона от 13 июля 2020 г. № 189-ФЗ «О государ-
ственном (муниципальном) социальном заказе 
на оказание государственных (муниципальных) 
услуг в социальной сфере», более широко опре-
деляет сферу услуг. В услуги социальной сферы 
включено санаторно-курортное лечение, палли-
ативная помощь, которая при определенных ус-
ловиях попадает в систему обязательного меди-
цинского страхования, а также туристическая 
деятельность и спортивная подготовка. 

Таким образом, можем констатировать, что 
сложилась устойчивая система социальной ус-
луги, со своим субъектным составом, в опреде-
лении которого немаловажную роль играет за-
конодательство права социального обеспечения 
и социального предпринимательства.

Действуя в единстве и взаимодействии, 
субъекты оказывают социальные услуги нуж-
дающимся субъектам. Эти услуги важны не 
только для удовлетворения базовых потреб-
ностей, они направлены на повышение благо-
получия граждан, качества жизни, ощущение 
собственного достоинства. Новизной развития 
данного направления является сочетание по-
лярных основ правовой системы частного и пу-
бличного права.    
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System and Types  
of Social Services
© Sinkevich Zh. V., 2020

It has been established that, for many years, special legal 
entities of state and municipal forms of ownership were 
created as characteristic of the social protection of citizens. 
In the modern period of development of organizations, the 
designated relations are associated with the transfer of state 
functions to legal entities, regardless of their form of ownership 
and to individuals. This tendency manifests itself in the creation 
of a system within which small and medium-sized businesses 
are also involved in the provision of social services. The article 
presents an analysis of social services from the standpoint of the 
systemic construction of relations. It is proposed to understand 
the social service system as the elements resulting in the 
provision of social services, these relations are regulated by 
public and private norms. It is concluded that such services are 
provided by a special subject composition of organizations and 
individual entrepreneurs, as well as by state-authorized bodies 
that coordinate these relations, decide to classify citizens as 
needy. A comparative analysis of the legislative concept “social 
service system” and its differences from the “system of social 
services” is offered. Through the analysis of the convergence 
of private and public principles, the tendency of convergence 
of the norms of social security and civil law is revealed. It is 
proposed to consider the types of social services through 
the features of social services as a special type of service. A 
comparison of social service legislation and provisions on social 
entrepreneurship is given. Identifying trends in the development 
of law, the author concluded that the legislator, by transferring 
part of the authority to provide social services to subjects of 
social entrepreneurship, determines the area of responsibility of 
each subject of relations, develops a mechanism for providing 
services through a competitive basis of providers of social 
services. Social services can be provided by any entity, including 
non-profit organizations. Social services can be provided by any 
entity, including non-profit organizations.

Keywords: social entrepreneurship, service contract, social 
services.
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