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Вопросы частного права

Несмотря на то что в современных на-
учных исследованиях категории «де-
ловые качества» уделяется достаточ-

но много внимания, проблема ее применения 
существует и требует дальнейшей разработки 
с учетом складывающихся экономических и со-
циальных условий.

Поскольку, как правило, большая часть на-
селения задействована в сфере труда, проблемы 
определения категории «деловые качества» вы-
зывают особый интерес в контексте регулиро-
вания трудовых и иных отношений, связанных 
с трудом. 

Российский законодатель довольно часто 
оперирует термином «деловые качества», при-
чем не только в нормах трудового права, но и в 
нормативных правовых актах иной отраслевой 
принадлежности. При этом следует отметить, 
что в положениях нормативных правовых актов 
термин «деловые качества» используется по-раз-
ному. Например, в ч. 2 ст. 3, ч. 2 ст. 64 Трудового 
кодекса Российской Федерации (далее – ТК РФ), 
ч. 6 ст. 25 Закона РФ «О занятости населения в 
Российской Федерации» термин «деловые ка-
чества» используется без определяющих при-
знаков1. В других правовых актах такие харак-
теристики, как профессиональные, личностные 
качества, опыт работы, образование, состоя-
ние здоровья, применяются наряду с категорией 
«деловые качества», но при этом не являются 
составляющими элементами, определяющими 

1  Трудовой кодекс Российской Федерации : федер. закон  от  
30 дек. 2001 г. № 197-ФЗ // Собр. законодательства РФ. 2002. № 1 
(ч. 1). Ст. 3; О занятости населения в Российской Федерации : за-
кон РФ от 9 апр. 1991 г. № 1032-1 // Собр. законодательства РФ. 
1996. № 17. Ст. 1915. 

данный термин. При этом содержание катего-
рии «деловые качества» также не раскрывается.

Так, в частности, в положениях ч. 1 ст. 6 Фе-
дерального закона «О ведомственной охране», 
ч.  14 ст.  11 Федерального закона «О стандар-
тизации в Российской Федерации», ч.  1 ст.  8 
Федерального закона «О федеральной фельдъ-
егерской связи», п. 3 ст. 4, п. 21 ч. 1 ст. 60 Феде-
рального закона «О государственной граждан-
ской службе Российской Федерации», п. 2 ст. 4, 
ч. 2 ст. 16 Федерального закона «О муниципаль-
ной службе в Российской Федерации», ч. 2 ст. 7 
Федерального закона «О пожарной безопасно-
сти», ч. 1 ст. 6 Федерального закона «О службе 
в таможенных органах Российской Федерации»2 
состояние здоровья, профессиональные, личные 
(личностные) качества, образование, опыт ра-
боты выделяются в качестве самостоятельных, 
но взаимосвязанных с деловыми качествами 
критериев, определяющих возможность осу-
ществления той или иной профессиональной 
деятельности.

Анализ нормативных правовых актов позво-
ляет сделать вывод о том, что термин «деловые 
качества» так и не получил легального закре-

2  О стандартизации в Российской Федерации : федер. закон от  
29 июня 2015 г. №  162-ФЗ // Собр. законодательства РФ. 2015. 
№ 27. Ст. 1935; О ведомственной охране : федер. закон от 14 апр.   
1999 г. № 77-ФЗ // Собр. законодательства РФ. 1999. № 16. Ст. 1935; 
О федеральной фельдъегерской связи : федер. закон от 17 дек.   
1994 г. № 67-ФЗ // Собр. законодательства РФ. 1994. № 34. Ст. 3547; 
О государственной гражданской службе Российской Федерации : 
федер. закон от 27 июля 2004 г. № 79-ФЗ // Собр. законодательства 
РФ. 2004. № 31. Ст. 3215; О муниципальной службе в Российской 
Федерации : федер. закон от 2 марта 2007 г. № 25-ФЗ // Собр. зако-
нодательства РФ. 2007. № 10. Ст. 1152; О пожарной безопасности : 
федер. закон от 21 дек. 1994 г. № 69-ФЗ // Собр. законодательства 
РФ. 1994. № 35. Ст. 3649; О службе в таможенных органах Россий-
ской Федерации : федер. закон от 21 июля 1997 г. № 114-ФЗ // Собр. 
законодательства РФ. 1997. № 30. Ст. 3586.
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пления в законодательстве и соответствующую 
регламентацию в том числе в механизме право-
вого регулирования трудовых отношений. Кро-
ме того, признаки, определяющие содержание 
указанной правовой категории, в действующем 
законодательстве также не выделяются.

Вместе с тем в целях формирования едино-
образной правоприменительной практики Пле-
нум Верховного Суда РФ «О применении суда-
ми Российской Федерации Трудового кодекса 
Российской Федерации» в п.  10 своего Поста-
новления (далее – Постановление Пленума ВС 
РФ № 2)1 указал, что под деловыми качествами 
работника следует, в частности, понимать спо-
собности физического лица выполнять опреде-
ленную трудовую функцию с учетом имеющих-
ся у него профессионально-квалификационных 
качеств (например, наличие определенной про-
фессии, специальности, квалификации), лич-
ностных качеств работника (например, состо-
яние здоровья, наличие определенного уровня 
образования, опыт работы по данной специаль-
ности, в данной отрасли). 

Из приведенного Постановлением Пленума 
ВС РФ № 2 понятия следует, что работодатель 
при оценке деловых качеств работника как при 
приеме на работу, так и при увольнении работ-
ника должен не только оперировать его профес-
сионально-квалификационными качествами, 
но и учитывать его личностные качества, к кото-
рым следует относить не только наличие опре-
деленного уровня образования, опыт работы по 
данной специальности, в данной отрасли, но и 
состояние здоровья. 

В словарях русского языка термин «деловой» 
означает «относящийся к общественной, слу-
жебной деятельности; знающий дело, толковый, 
дельный, знающий и опытный в делах; занятый 
делами; деловой человек» [7, с. 384; 8, с. 156; 10]. 
При этом толкования указанного термина не 
содержат признака личностного характера, свя-
занного со здоровьем.

Анализ действующего законодательства, вы-
шеназванной судебной практики позволил не-
которым авторам высказать мнение о том, что 
деловые качества работника не только играют 
важную роль при заключении трудового дого-
вора, но и влияют на содержание и динамику 
трудовых правоотношений. В связи с чем сфор-
мулирован вывод о том, что содержание кате-
гории «деловые качества работника» имеет две 
составляющие: профессионально-квалифика-

1  О применении судами Российской Федерации Трудового кодекса 
Российской Федерации : постановление Пленума Верховного Суда 
Российской Федерации от 17 марта 2004 г. № 2 // Бюллетень Вер-
ховного Суда РФ. 2004. № 6.

ционные и личностные качества [10; 12, с. 16]. 
И в определенной степени с этим нельзя не со-
гласиться. 

Однако, как представляется, личностные ка-
чества нельзя назвать одной из составляющей 
содержания категории «деловые качества». В 
этой связи представляется небесспорной пози-
ция, выраженная Верховным Судом РФ в Поста-
новлении № 2, о том, что личностные качества, 
в том числе такой элемент личностных харак-
теристик, как состояние здоровья, является 
одним из признаков, определяющих категорию 
«деловые качества». Аргументом в пользу такого 
суждения, по нашему мнению, является то, что 
состояние здоровья соискателя на вакансию, 
имеющуюся у работодателя, или работника, 
состоящего в трудовых отношениях с работо-
дателем, которые предполагается изменить или 
прекратить, имеет значение только в том случае, 
если такому работнику или соискателю требует-
ся предоставление каких-либо гарантий, пред-
усмотренных законодательством.

Ряд положений ТК РФ содержит указанные 
гарантии. Так, в соответствии с ч. 2 ст. 64 ТК РФ 
запрещается отказывать в заключении трудово-
го договора женщинам по мотивам, связанным 
с беременностью. 

Из положений ст.  74 ТК РФ следует, что в 
случае, если работник при изменении условий 
трудового договора не согласен работать в но-
вых условиях, то работодатель обязан в пись-
менной форме предложить ему другую имею-
щуюся у него работу (как вакантную должность 
или работу, соответствующую квалификации 
работника, так и вакантную нижестоящую 
должность или нижеоплачиваемую работу), ко-
торую работник может выполнять с учетом его 
состояния здоровья.

Кроме того, увольнение по основанию, пред-
усмотренному п. 2 или 3 части первой ст. 81 ТК 
РФ, допускается, если невозможно перевести 
работника с его письменного согласия на другую 
имеющуюся у работодателя работу (как вакант-
ную должность или работу, соответствующую 
квалификации работника, так и вакантную ни-
жестоящую должность или нижеоплачиваемую 
работу), которую работник может выполнять с 
учетом его состояния здоровья.

ТК РФ содержит и иные положения, связан-
ные с гарантиями, предоставляемыми работни-
кам с учетом состояния их здоровья.

Следует отметить, что в своем Поста-
новлении №  2 Верховный Суд РФ в качестве 
личностных характеристик называет также 
определенный уровень образования, опыт ра-
боты по данной специальности, в данной от-
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расли, с чем нельзя согласиться по следующим  
причинам. 

Во-первых, ни профессия, ни образование 
никоим образом не характеризуют работника 
как личность [12, с. 16]. К примеру, при сокра-
щении численности или штата в соответствии 
с положениями ст. 179 ТК РФ преимуществен-
ным правом на оставление на работе обладают 
работники с наибольшей производительностью 
и квалификацией. То есть производительность и 
квалификация оцениваются работодателем как 
элементы категории «деловые качества». При-
чем среди работодателей распространен стерео-
тип в отношении сокращенных работников, чьи 
производительность и квалификация не так вы-
соки. В этом случае также стоит учитывать ряд 
психологических моментов. Работник должен 
понимать, что далеко не всегда запись в тру-
довой книжке «уволен в связи с сокращением 
численности или штата» способна выигрышно 
отразиться на его будущей профессиональной 
деятельности и данная формулировка причи-
ны увольнения способна негативно отразиться 
на шансах последующего трудоустройства [6, 
с. 100] при оценке его «деловых качеств». Тогда 
как личностные качества зачастую существен-
ным образом могут повлиять на способность к 
выполнению трудовой функции разных работ-
ников одной и той же специальности и с оди-
наковым уровнем образования [12, с. 15], в том 
числе при решении вопроса о преимуществен-
ном праве оставления на работе при сокраще-
нии численности или штата.

Во-вторых, в соответствии с абзацем шестым 
ч. 1 ст. 65 ТК РФ при поступлении на работу, тре-
бующую специальных знаний или специальной 
подготовки, работник обязан предъявить доку-
мент об образовании и (или) о квалификации 
или наличии специальных знаний, из чего следу-
ет, что если работа не требует специальных зна-
ний или специальной подготовки, то работник 
не обязан предъявлять указанные документы. 
Таким образом, документальное подтвержде-
ние квалификации относится не к личностным 
характеристикам, а к одному из необходимых 
элементов деловых качеств. В-третьих, по на-
шему мнению, опыт работы по специальности 
в данной отрасли также относится к одному 
из элементов содержания деловых качеств, по-
скольку, исходя из положений абзаца третьего 
ч. 1 ст. 65 ТК РФ, работник, как правило, обязан 
предъявить трудовую книжку (или сведения о 
трудовой деятельности), которая отражает ос-
новную информацию о трудовой деятельности 
и трудовом стаже каждого работника. При этом 
речь идет не только о трудовом стаже, дающем 

право на получение социально-обеспечитель-
ных гарантий (пенсии, пособия по временной 
нетрудоспособности и т.  п.), но и о стаже по 
специальности, т.  е. периоде, в течение кото-
рого работник выполнял работу по трудовому 
договору на определенной должности с учетом 
имеющейся у него квалификации (в том числе в 
определенной отрасли), подтвержденной доку-
ментом (документами) об образовании.

Безусловно, личностные качества, в которых 
присутствует и психологический фактор, воз-
действуют на все стороны жизнедеятельности 
человека, не является исключением и профес-
сиональная деятельность. 

Личностные качества – это приобретаемые 
человеком особенности, которые проявляются 
в устойчивом способе поведения человека. Сре-
ди психологов распространено мнение, что фор-
мирование личностных качеств осуществляется 
на ранних этапах развития ребенка, а в дальней-
шем они только корректируются под влиянием 
различных факторов [4, с. 365].

Представляется, что к личностным каче-
ствам можно относить такие характеристики, 
как: дружелюбие, тактичность, добросовест-
ность, дисциплинированность, работоспособ-
ность, способность убеждать, целеустремлен-
ность, коммуникабельность, умение работать 
в команде, ориентирование на результат, са-
мокритичность, стремление к саморазвитию, 
ответственность, творческий подход, анали-
тические способности, справедливость, терпе-
ливость, принципиальность, организаторские 
способности и др. При этом любое из перечис-
ленных личностных качеств – это оценочная 
категория, позволяющая работодателю на свое 
усмотрение осуществлять свои дискреционные 
полномочия.

Важным фактором становится так называ-
емая конкурентоспособность работника, т.  е. 
совокупность различных трудовых, личност-
но-психологических и профессионально-ква-
лификационных качеств, определяющих его 
потенциал как работника в процессе возник-
новения, изменения и прекращения трудовых 
правоотношений, а в конечном итоге – его цен-
ность на рынке труда [5; 12, с. 13], поэтому спо-
собность создавать и удерживать конкурентное 
преимущество человеческих ресурсов ‒ жизнен-
но важный фактор роста любого экономическо-
го субъекта (работника, домохозяйства, органи-
зации, региона, страны и т. д.) [9, с. 441].

В научной литературе существует мнение о 
том, что сегодняшние работодатели, определяя 
конкурентоспособность молодого специалиста, 
с каждым годом ужесточают требования к со-
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искателям. При этом кроме наличия высшего 
профессионального образования при подборе 
кадров работодатели указывают знание ПК на 
уровне продвинутого пользо вателя, владение 
иностранными языками, умение работать в ко-
манде, быстро схватывать суть проблемы и т. п. 
[1, с. 24; 2, с. 606, 607; 3, с. 10].

В большинстве случаев при подборе работ-
ников в требованиях работодателей и резюме 
соискателей фигурируют такие характеристики, 
отражающие, по мнению работодателей, содер-
жание категории «деловые качества», как: опыт 
работы по специальности, в должности, уме-
ние работать самостоятельно, инициативность, 
целеустремленность, организаторские спо-
собности, стрессоустойчивость, повышенная 
работоспособность, способность принимать 
самостоятельные решения, умение формулиро-
вать свои мысли, тактичность, способность ра-
ботать в команде и др.

Оценка работника, как потенциального, так 
и состоящего в трудовых отношениях с работо-
дателем, является важным инструментом, по-
зволяющим определить его профессиональную 
компетентность, его личные и деловые качества 
и их соответствие требованиям организации 
[11, с. 440].

Изложенное позволяет сделать вывод о том, 
что к наиболее существенным признакам, опре-
деляющим в целом категорию «деловые каче-
ства», в совокупности относятся понятия, за-
крепленные в ТК РФ: «трудовая функция», под 
которой в ст. 15 ТК РФ понимается работа по 
должности в соответствии со штатным распи-
санием, профессии, специальности с указанием 
квалификации, конкретного вида поручаемой 
работнику работы; «квалификация», определя-
емая ст. 195.1 ТК РФ как уровень знаний, уме-
ний, профессиональных навыков и опыта рабо-
ты работника, и «профессиональный стандарт», 
характеризующий квалификацию, необходи-
мую работнику для осуществления определен-
ного вида профессиональной деятельности, в 
том числе выполнения определенной трудовой 
функции (ст. 195.1 ТК РФ).

Отсюда можно сделать вывод о том, что со-
вокупность имеющихся знаний, умений, про-
фессиональных навыков и опыта работы, опы-
та деятельности и компетенции для успешной 
профессиональной деятельности определенных 
объема и сложности, необходимых работнику 
для осуществления определенного вида профес-
сиональной деятельности, выступает основой 
правовой категории «деловые качества». 

Таким образом, легальное определение кате-
гории «деловые качества» позволит обеспечить 

защиту работника от произвольного увольне-
ния, недопущение нарушения работодателем 
его трудовых прав1, в том числе при возникно-
вении или изменении трудовых отношений и 
иных отношений, связанных с трудом.   
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Business Qualities in Labor Law
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Based on the analysis of the current legislation, the necessity 
of a legal definition of the concept of «business qualities» is sub-
stantiated. The point of view is argued that the state of health as 
a personal characteristic is not one of the constituent elements 
that determines, along with professional, qualification charac-
teristics, the category of «business qualities». It is concluded that 
the definitions «labor function», «qualifications» and «profes-
sional standard» are interrelated concepts, defining in general 
the category of «business qualities».

Keywords: business qualities, labor function, qualifications, 
professional standard, discrimination.


