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Введение
Вне зависимости от состава расследуемого 

преступления, допрос потерпевших, свидете-
лей, подозреваемых и обвиняемых является 
наиболее востребованным и распространен-
ным следственным действием, служащим для 
получения и проверки ориентирующей инфор-
мации, а также закрепления ее в качестве до-
казательств. При этом он является и одним из 
наиболее сложных и эмоционально-затратных 
следственных действий в силу того, что он не-
редко проходит в условиях конфликтного взаи-
модействия с допрашиваемым. Поэтому допрос 
закономерно вызывает повышенный интерес с 
точки зрения исследования различных аспек-

тов его организации и производства, о чем сви-
детельствует объем публикаций на эту тему. 

Материалы и методы исследования 
Простой анализ количества публикаций, 

представленных на сайте eLIBRARY.RU, содер-
жащих в своем названии слово «допрос», по-
казал интересные результаты. Так, запросы по 
слову «допрос» в названии публикации, сделан-
ные за весь период, включая 2022 г., на начало 
2023 г. показали результаты в 4892 публикации. 
Из них в 2018 г. – 492, в 2019 г. – 554, в 2020 г. – 
485, в 2021  г.  – 537, в 2022  г.  – 481. Возможно, 
к моменту выхода данного исследования коли-
чество публикаций за 2022  г., проиндексиро-
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ванных на сайте eLIBRARY.RU, увеличится, но в 
целом можно говорить о том, что за последние 
пять лет интерес к теме допроса среди исследо-
вателей остается на одном уровне и ежегодно 
выражается в среднем чуть более чем в пятистах 
публикациях, с отклонениями по годам.

При всей простоте и «топорности» подобно-
го исследования, понимании того, что он сделан 
лишь по части публикаций, которая содержит 
искомые термины в названии, а поиск, прове-
денный по ключевым словам, аннотации и тем 
более тексту публикации, предоставит значи-
тельно больший объем для изучения, ограни-
чимся таким подходом. 

Аналогичный анализ (количество публика-
ций за весь период при запросе по названию 
публикации) в контексте темы данного иссле-
дования, посвященного рассмотрению поня-
тий бесконфликтной и конфликтной ситуаций 
при допросе, показал следующий результат: 
«конфликтная ситуация допроса»  – 114, «бес-
конфликтная ситуация допроса» – 26, «бескон-
фликтная и конфликтная ситуации допроса» – 6 
и одна публикация – «бесконфликтная ситуация 
допроса». Из чего можно сделать вывод о том, 
что вопросы психологического и тактического 
обеспечения производства допроса в конфликт-
ной ситуации привлекают внимание исследова-
телей в четыре с лишним раза больше, чем в си-
туации бесконфликтной. 

Очевидно, что тема конфликтной ситуации 
допроса, которая по устоявшемуся представле-
нию возникает при проведении допроса подо-
зреваемого и потерпевшего, вызывает большее 
внимание исследователей и представляется 
более сложной и интересной проблемой, чем 
ситуация бесконфликтная, когда производит-
ся допрос потерпевшего и свидетелей. Мы же в 
представленном исследовании уделим больше 
внимания рассмотрению существующих пред-
ставлений относительно бесконфликтной ситу-
ации допроса.

Однако прежде чем продолжить, необходи-
мо разобраться с понятием конфликта. На со-
временном этапе развития общественных наук 
сформировалась отрасль знания (или даже 
наука), занимающаяся изучением закономер-
ностей протекания (от зарождения до завер-
шения) конфликтов любых уровней – конфлик-
тология. Поскольку данная область знаний 
формируется, опираясь на соответствующие 
положения из других наук, таких как филосо-
фия, психология, социология, история, право и 
др., закономерно, что понятие «конфликт» по-

лучило широкое распространение и при этом 
различные научные дисциплины придают 
этому термину свои специфичные значения, в 
зависимости от интересов данных дисциплин. 
Более того, данный термин вошел в обыден-
ное сознание, где также может употребляться 
для обозначения широкого круга ситуаций [2]. 
Таким образом, общепринятого понимания 
термина «конфликт» на данный момент не су-
ществует. Даже с точки зрения правовых наук, 
даже с точки зрения криминалистики, даже 
применительно к такому следственному дей-
ствию, как допрос.

В связи с этим, по нашему мнению, подоб-
ный дихотомический подход к делению ситуа-
ций допроса на конфликтную\бесконфликтную 
не только сам по себе является определенным 
когнитивным искажением (как и любое другое 
дихотомическое мышление с точки зрения пси-
хологии), но, совмещая в себе разные понима-
ния конфликта и тем самым смещая фокус по-
нимания актуальных целей и задач конкретного 
допроса, может привести к ошибкам. Далее по-
пробуем объяснить нашу точку зрения. 

Принимая во внимание то, что слово «кон-
фликт» происходит от лат. conflictus  – «стол-
кновение», и анализируя наиболее распро-
страненные определения, можно вывести 
редуцированные ключевые признаки конфликт-
ной ситуации: 

1) наличие двух (или более) сторон; 
2) противоположные интересы сторон.
Другими словами, ситуация конфликта на-

личествует тогда, когда две (и более) стороны 
взаимодействия стремятся к достижению сво-
их несовпадающих (частично или полностью) 
целей, при этом достижение своих целей одной 
стороной означает невозможность того же для 
второй. Также можно согласиться с тем, что еще 
одним признаком конфликтности должна быть 
осознанность наличия диаметрально противо-
положных целей сторон [12, с. 230].

Параллельно этому представлению суще-
ствует понимание конфликта не научное, а 
обыденное – как явно выраженной негативной 
коммуникации (если представляется конфликт 
между конкретными людьми), другими слова-
ми, ссоры. О наличии такого понимания кон-
фликта, при котором он отождествляется с ссо-
рой, в том числе говорит большое количество 
разнообразных текстов, которые можно найти 
на просторах Интернета, объясняющих разни-
цу между этими двумя понятиями. Таким об-
разом, конфликтная ситуация допроса подсо-
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знательно может представляться как ситуация, 
когда допрашиваемый отказывается отвечать 
или отвечает, увиливая от конкретных ответов, 
пытается сбить с толку, обмануть, умолчать 
о деталях и т.  п., либо ведет себя откровенно 
грубо, некорректно, в ход идут угрозы и оскор-
бления. Ситуация, когда подобным образом 
себя ведет допрашивающий, уже проблема из 
другой области, и мы сейчас ее рассматривать  
не будем. 

Подобное подспудное понимание конфлик-
та может привести к ошибочному представле-
нию о том, что если явного противодействия 
со стороны допрашиваемого нет, то ситуация 
сложилась бесконфликтная, можно обращать-
ся к соответствующим ей тактико-криминали-
стическим и психологическим рекомендациям. 
И это может послужить причиной фатальных 
ошибок данного допроса или даже всего произ-
водства по делу, если последствия ошибок при 
допросе не будут нейтрализованы сведениями 
из других источников.

Подавляющее большинство авторов в своих 
работах указывает на то, что допрос потерпев-
ших и свидетелей относится к бесконфликтной 
ситуации допроса и основная задача следовате-
ля – помочь добросовестному допрашиваемо-
му вспомнить и воспроизвести информацию, 
интересующую допрашивающего. Так, напри-
мер, А.  П.  Хитев и Д.  С.  Бендик считают, что 
такие ситуации связаны с желанием допраши-
ваемого лица сотрудничать со следствием и 
чаще всего это допрос свидетеля либо потер-
певшего лица [8, с. 264]. В. В. Егошин отмечает, 
что, по мнению большинства авторов, допрос 
потерпевших, а также свидетелей чаще всего 
проходит в бесконфликтной ситуации, допрос 
свидетелей-очевидцев, а также допрос свиде-
телей из числа родственников, знакомых, со-
служивцев потерпевшего обычно проходит в 
условиях бесконфликтной ситуации, поэтому 
здесь вполне могут быть применены те же так-
тические приемы, что и при допросе потерпев-
ших [5, с. 30]. 

Еще одной, часто приводимой, характери-
стикой (признаком) бесконфликтной ситуации 
допроса является совпадение интересов и целей 
допрашиваемого и допрашивающего. Как отме-
чает В. Н. Долинин, бесконфликтная ситуация 
возникает, когда совпадают цели допрашиваю-
щего и допрашиваемого, отсутствуют проти-
воречия. Следователь с помощью тактических 
приемов должен направить показания допра-
шиваемого в нужное русло, оказать содействие 

ему в припоминании деталей преступного со-
бытия. Эта ситуация складывается при допро-
се правдивых субъектов допроса: потерпевших, 
свидетелей и др. [4, с. 111].

А. П. Хитев предлагает под бесконфликтной 
ситуацией при допросе понимать полное или 
преобладающее совпадение интересов дозна-
вателя (следователя) и лица, которое сообща-
ет информацию, имеющую принадлежность 
к уголовному делу. Более того, по его мнению, 
это установление психологического контакта 
сотрудника, производящего расследование по 
уголовному делу, и допрашиваемого [8, с. 266]. 
В свое время нами рассматривалась пробле-
ма понимания термина «психологический 
контакт» [9–11], в связи с чем в принципе по-
нимая, что этим хотел сказать автор, сложно 
полностью разделить его трактовку данного 
термина. При установлении психологического 
контакта допрашивающий и допрашиваемый 
могут достичь определенного взаимопонима-
ния, определенного взаимоуважения и при-
нятия целей оппонента, возможно, даже будет 
допустимо говорить о согласии идти на опре-
деленные компромиссы. Однако при всем при 
этом оппонент останется оппонентом и о пол-
ном совпадении целей говорить может быть не 
уместно. По нашему мнению, очень редко лицо 
проявляет искреннее раскаяние в содеянном 
и желает претерпеть справедливое наказание. 
Также встречается мнение, что допрос лиц, 
совершивших преступление определенных ка-
тегорий, «типично осуществляется в условиях 
конфликтной ситуации» [7, с. 196].

В этом контексте уместно будет упомянуть 
замечание исследователей о том, что практике 
известны случаи, когда допрос подозреваемого 
или обвиняемого происходит с внешними при-
знаками бесконфликтной ситуации, допраши-
ваемый сотрудничает со следствием, но выяв-
ляются несостыковки, которые дают основание 
сделать предположение о частичной или пол-
ной ложности получаемых от него показаний, 
хотя допрашиваемый демонстрирует намере-
ние сотрудничать со следствием [8, с. 266]. Так-
же в качестве примера можно напомнить про 
случаи злоупотребления определенными про-
цессуальными особенностями сокращенной 
формы дознания, которые начинаются с мни-
мого желания сотрудничать и до определенной 
поры протекают бесконфликтно.

В свою очередь, М. М. Горшков и А. М. Бара-
нов указывают на то, что допрос, проводимый 
в бесконфликтной ситуации, характеризуется 
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тем, что допрашиваемый имеет желание по-
мочь следствию и, соответственно, стремится 
дать правдивые показания [3, с. 95]. Однако при 
этом, ссылаясь на проведенное ими исследова-
ние, отмечают, что свидетели при наличии же-
лания помочь следствию и отсутствии прямого 
умысла к даче ложных показаний, тем не менее 
склонны к даче недостоверных сведений [Там 
же, с. 96].

Не имеет смысла спорить с тем, что потер-
певший заинтересован в том, чтобы лицо, со-
вершившее в отношении него преступление, 
было установлено, найдено, задержано и при-
влечено к ответственности, для достижения 
чего нецелесообразно конфликтовать со следо-
вателем, а имеет смысл сообщить ему макси-
мально полную и достоверную информацию 
относительно совершенного преступления. 
Как нет смысла отрицать заинтересованность 
самого следователя в раскрытии преступления 
и доведения дела до судебного разбирательства, 
в результате которого будет вынесен, конечно 
же, справедливый обвинительный приговор. 
В этом плане цели допрашивающего и допра-
шиваемого совпадают. Как, по идее, не должны 
они расходиться и с целями свидетеля, который 
согласился выступать в этой роли ради торже-
ства справедливости, чтобы преступник сидел 
в тюрьме и не имел возможности совершить 
преступление уже в отношении самого свиде-
теля или его близких.

Но на практике не все так просто и безус-
ловно. Возвращаясь к описанным выше при-
знакам конфликтной ситуации, а также разде-
ляя мнение А.  И.  Обирина и Д.  Д.  Каплуна о 
том, что следственная ситуация всегда по своей 
сущности в той или иной мере конфликтна, а 
конфликтность, хоть и не всегда явно, прони-
зывает весь процесс расследования [6], пола-
гаем, что бесконфликтная ситуация допроса в 
чистом виде (постоянное и полное совпадение 
интересов и целей допрашивающего и допра-
шиваемого) невозможна. Невозможна не толь-
ко при допросе подозреваемого или обвиняе-
мого, добросовестно дающего показания и не 
проявляющего агрессию в отношении допра-
шивающего, но и при допросе свидетеля или 
потерпевшего. 

Подобное упрощение может создать оши-
бочное представление о допросе. Ведь на прак-
тике приходится иметь дело не с упрощенными 
идеальными участниками следственного дей-
ствия, а с живыми людьми, которые далеки от 
упрощенных элементов моделей допроса, соз-

даваемых в теории. И стоит всегда учитывать, 
что даже у добросовестного свидетеля могут 
быть свои цели, не совпадающие с целями до-
прашивающего лица.

Результаты исследования 
Резюмируя изложенное выше, имеет смысл 

акцентировать внимание на том, что при ис-
пользовании приведенной дифференциации 
ситуаций допроса на конфликтную и бескон-
фликтную как с позиции практического при-
менения, так и при проведении исследований 
в этой области и разработке рекомендаций по 
тактике допроса необходимо четко представ-
лять, что понимается под этими словосочета-
ниями. Особенно это важно для так называе-
мой бесконфликтной ситуации. Мы считаем 
опасным представление о том, что отсутствие 
признаков противодействия, демонстрация на-
мерения сотрудничать, как и статус потерпев-
шего или свидетеля, равны совпадению целей 
допрашиваемого и допрашивающего. Если бы 
всегда было так, то, возможно, такие понятия, 
как «лжесвидетельство» и «оговор», никогда 
бы не появились в связи с отсутствием обо-
значаемых ими явлений. Однако они есть, и на 
практике с этим приходится сталкиваться до-
статочно часто, что дает нам основания сделать 
ряд утверждений:

1. Существует два варианта понимания 
бесконфликтной ситуации допроса и – в про-
тивоположность ей  – конфликтной. Пер-
вый  – совпадение интересов сторон. Вто-
рой – демонстрация допрашиваемым желания 
сотрудничать, отсутствие с его стороны откры-
той конфронтации, которая может выражаться 
в отказе отвечать на вопросы, грубости, явной 
или скрытой агрессии в отношении допраши-
ваемого и т. п. 

2. Приведенные варианты понимания рас-
сматриваемого понятия в некотором роде обу-
словливают один другой, но не являются тож-
дественными. 

3. Несмотря на то что чаще всего к бескон-
фликтной ситуации допроса и совпадению 
интересов сторон допроса относят допрос сви-
детеля и потерпевшего, что представляется ло-
гичным и очевидным, это не всегда так. Даже 
лица, обладающие данными процессуальными 
статусами, могут иметь цели, не совпадающие с 
целями расследования. А демонстрация наме-
рения сотрудничать и давать правдивые пока-
зания со стороны подозреваемого или обвиня-
емого тем более не может считаться гарантией 
подобного совпадения интересов. 
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4. Демонстрация некоторых признаков кон-
фронтации, агрессивного поведения в том чис-
ле со стороны свидетеля или потерпевшего, с 
одной стороны, может рассматриваться в каче-
стве раннего индикатора намерения лгать (см. 
[1]), но может проявляться и при «совпадении 
интересов», являясь следствием иных причин, 
таких как недоверие правоохранительным ор-
ганам в целом и/или данному представителю в 
частности (возможно, такое поведение может 
быть спровоцировано действиями самих со-
трудников), раздражение, вызванное самой си-
туацией или другими не имеющими отношения 
к преступному событию причинами, вытекать 
из характерологических особенностей лично-
сти и т. п.

Обсуждения и заключения 
В заключение хочется отметить, что выдви-

нутые утверждения нуждаются в дальнейшей 
проработке, а их основной целью является пре-
достережение от упрощенного, однозначного, а 
следовательно, неверного толкования возмож-
ных ситуаций допроса. При этом идеи, изло-
женные в данном исследовании, ни в коей мере 
не направлены на дискредитацию или прини-
жение значения других исследований по такти-
ке допроса, в основе которых лежит дифферен-
циация ситуаций допроса на конфликтную и 
бесконфликтную.   
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